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Termeni generali de utilizare

Acest document stabileste termenii si conditiile generale care se aplica utilizarii de catre dvs. a produselor si serviciilor noastre. Va recomandam

sa tipariti o copie pentru inregistrarile dumneavoastra.

1. Introducere

1.1. Brua Investments (Europe) Ltd este o societate cu raspundere limitata in conformitate cu legile din Malta, cu numarul de
inregistrare C 70156, cu adresa sa inregistrata la W Business Centre, Level 3, Trig Dun Karm, Birkirkara BKR 9033, Malta
("Brua", "noi", "ne"). Suntem autorizati Si reglementati de Autoritatea pentru Servicii Financiare din Malta ("MFSA"), cu
sediul in Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara CBD 1010, Malta, pentru a furniza servicii de investitii

("serviciile") in temeiul articolului 6 din Legea privind serviciile de investitii (capitolul 370 din Legile Maltei) ("legea").

1.2. in prestarea serviciilor, suntem obligati s& respectdm Legea, orice reglementdri in temeiul Legii si normele MFSA aplicabile
titularilor de licente pentru servicii de investitii ("normele MFSA"). Suntem participanti la sistemul de compensare a
investitorilor instituit in temeiul Regulamentului privind sistemul de compensare a investitorilor (S.L. 370.09). Schema de
compensare a investitorilor plateste compensatii, sub rezerva anumitor limitari, consumatorilor eligibili Tn cazul
falimentului unei firme de investitii autorizate. "Investitorii", astfel cum sunt definiti in Regulamentul privind schema de
compensare a investitorilor, care ne incredinteaza instrumente sau bani au dreptul la despagubiri numai daca investitorii
indeplinesc conditiile prevazute in Regulamentul privind schema de compensare a investitorilor.

1.3. Acesti Termeni generali de utilizare, impreuna cu Termenii de tranzactionare, Termenii privind fondurile si transferurile Si

Informarea privind riscurile formeaza acordul dintre dvs. Si Brua (denumite in mod colectiv "Acordul"). Sunteti de acord in
mod expres cu termenii Acordului, iar noi suntem de acord cu accesul i utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (astfel
cum sunt descrise in detaliu la Clauza 2 de mai jos). In caz de conflict intre acesti Termeni generali de utilizare Si Termenii
de tranzactionare, Termenii privind fondurile Si transferurile Si Notificarea riscurilor, acesti Termeni generali de utilizare vor

prevala.

1.4. Sunteti responsabil pentru verificarea periodica a site-ului nostru web pentru a consulta versiunea curenta a Acordului. Ne
rezervam dreptul de a modifica Acordul nostru, in conformitate ¢ u legea, fara notificare prealabild, Si este
responsabilitatea dumneavoastrd sa verificati site-ul nostru web pentru cea mai recenta versiune a Acordului. Acordul
modificat devine valabil de indata ce este publicat pe https://eu.Brua.com/ (denumit in continuare "site-ul web"). in cazul
in care facem modificari importante ale Acordului, v vom notifica. Daca respingeti orice modificare a acordului, trebuie sa
incetati s& mai utilizati site-ul nostru web si serviciile noastre, iar noi vom rezilia prezentul acord in conformitate cu clauza
16. Continuarea utilizarii de catre dvs. a site-ului web Si a serviciilor va constitui acceptarea modificarii.

1.5. Termenii utilizati in prezentul acord, precum "inclusiv" sau "de exemplu", nu sunt termeni limitativi Si se interpreteaza ca
fiind urmati de cuvintele "fara limitare". Titlurile din prezentul acord sunt doar pentru comoditate Si nu vor afecta in niciun

fel sensul sau interpretarea prezentului acord.
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1.6.

Prezentul acord este disponibil in limba engleza. Daca preferati, puteti utiliza limba oficiala a statului
dumneavoastrd membru pentru a comunica cu noi.

Produs oferta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Furnizdm serviciile noastre prin intermediul platformelor de tranzactionare marca Brua disponibile pe site-ul web
("platformele de tranzactionare"), unde puteti tranzactiona:

2.1.1. Contracte pentru diferenta ("CFD") bazate pe forex, marfuri, criptomonede, actiuni, indici bursieri, indici

Bruaati si fonduri tranzactionate la bursa (ETF) prin Brua MT5; sau

2.1.2. Multiplicatori bazati pe forex, indici Bruaati Si criptomonede prin Brua Trader.

Serviciile noastre sunt oferite pe o baza non-face-to-face, iar comunicarea noastra se face prin intermediul site- ului nostru
web, e-mailuri si altd corespondenta electronica.

Serviciile noastre sunt oferite doar pe baza de executare. Aceasta inseamnd ca veti fi responsabil pentru luarea propriilor
decizii Si actiuni de investitii atunci cand transmiteti ordinele dvs. de tranzactionare prin intermediul site- ului web. Vom
executa orice instructiuni specifice din partea dumneavoastrd si nu vom fi obligati s& ne asigur@m ca tranzactiile sunt
potrivite sau adecvate pentru dumneavoastra.

Produsele noastre sunt instrumente complexe Si este posibil sa nu fie potrivite pentru toatd lumea, conform Declaratiei

noastre privind riscurile. Prin urmare, avem obligatia de a evalua cunostintele si experienta dvs. de tranzactionare printr-un
test (un "Test de experienta de tranzactionare") la inscrierea pentru un cont de tranzactionare (nu demo) la noi. Nu vom
putea sa va oferim Serviciile noastre daca informatiile necesare din cadrul Testului de experienta in tranzactionare nu sunt
completate. Dacd, in urma Testului de experienta in tranzactionare, considerdm cé nu detineti cunostintele si experienta
necesare pentru a intelege riscurile aferente instrumentelor complexe, vi se va furniza un avertisment scris privind riscul.
Daca optati s& acceptali avertismentul de risc Si totusSi sa tranzactionati, veti accepta un grad mai scazut de protectie in
temeiul normelor MFSA.

Tranzactionarea CFD nu va conferd niciun drept asupra instrumentului suport al tranzactiei, ceea ce inseamnd ca nu veti
avea niciun interes sau drept de a cumpdra actiuni suport in legaturd cu aceste instrumente suport, deoarece CFD
reprezinta doar o valoare notionala.

Ne rezervam dreptul exclusiv de a stabili domeniul de aplicare, disponibilitatea Si natura serviciilor Si produselor pe care v i
le oferim.

Furnizdm Serviciile noastre numai rezidentilor din anumite tari din cauza restrictiilor legale Si de reglementare si a
politicilor noastre interne. Putem modifica aceasta lista de tari din cand in cand.

Putem decide sa introducem, s& modificdm sau sa intrerupem serviciile si produsele din orice motiv, inclusiv din motive
legate de conformitatea cu reglementdrile, eficienta operationald sau consideratii strategice. in orice astfel de circumstante,
vom depune eforturi rezonabile pentru a va notifica Si pentru a va oferi indrumari privind gestionarea contului.
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3.

Acces la serviciile noastre

3.1 Pentru a deschide un cont Brua $i a utiliza Serviciile noastre, trebuie sa indepliniti toate conditiile de mai jos si s& ne faceti
urmatoarele declaratii:

3.1.1. Ati citit Contractul in intregime si ati inteles c& vetli cumpéra Si vinde tranzactii care fac obiectul prezentului
Contract (inclusiv, pentru evitarea oricarui dubiu, riscurile descrise in Dezvaluirea riscurilor);

3.1.2. Ati citit Politica noastra de securitate si confidentialitate Si sunteti constient de modul in care prelucram datele cu
caracter personal;

3.1.3. Actionati numai in interes propriu Si nu pentru nicio alta persoana sau in numele altcuiva;
3.1.4. Aveti varsta de 18 ani sau mai mult; Si
3.1.5. Nu sunteti rezident al unei tari in care nu oferim serviciile noastre (a se vedea clauza 2.7).
3.2. Sub rezerva termenilor prezentului acord si cu conditia s& va acceptam in calitate de client, vd acordam prin prezenta o

licentd de utilizare a platformelor de tranzactionare exclusiv pentru uzul si beneficiul dumneavoastrd personal. in masura
n care platformele de tranzactionare includ software de la terti, trebuie sa respectati termenii licentelor de software de la
terti care va sunt furnizate din cand in cand.

3.3. in cazul in care decideti sa utilizati sau sa descarcati software terta parte pe care serviciile noastre sunt accesibile (in special
MTS5), sunteti de acord sa respectati termenii Si conditiile stabilite in prezentul acord. Recunoasteti ca nu veti putea plasa
ordine pana cand nu va vom accepta ca client.

3.4. Sunteti responsabil s& va asigurati ca acreditarile contului dvs. rdman confidentiale Si ca acestea nu sunt utilizate de nicio
altd persoana in afara de dvs. Trebuie sa@ ne anuntati imediat daca aflati ca acreditarile contului dvs. au fost compromise
sau ca contul dvs. a fost utilizat de altcineva decat dvs. in cazul in care credem cd a avut loc o incélcare a securitatii, va
putem solicita sa va schimbati acreditarile contului.

Cunoasteti-va clientul

4.1. Generalitati

4.1.1. in timpul inregistréarii, trebuie sa furnizati datele dumneavoastrd complete Si exacte, inclusiv numele, adresa
permanentd de resedintd, data nasterii, locul nasterii, tara de resedintd, numarul de contact Si adresa de e-
mail.

4.1.2. Avem obligatia de a efectua verificari prealabile in ceea ce va priveste, in conformitate cu Legea privind
prevenirea spdlarii banilor (capitolul 373 din Legile Maltei) Si reglementarile emise in temeiul acesteia, inclusiv
legislatia privind prevenirea spalarii banilor Si finantarea terorismului. Aceasta include colectarea anumitor
informatii si verificarea identitatii dumneavoastra si a adresei permanente de resedintd prin documente. De
asemenea, Vi se poate cere sa furnizati alte documente pentru a stabili corectitudinea informatiilorpecareni
le-ati furnizat. Pentru a va verifica identitatea, de obicei va trebui s& ne furnizati urmatoarele documente sau
incarcari:
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.2.1. Un selfie;

4.1.2.2. O copie clara, colorata, a unui act de identitate valabil, neexpirat, emis de guvern, cum ar fi un

pasaport, un permis de conducere sau o carte de identitate; Si

4.1.2.3. Dovada adresei, care este un document oficial care include adresa dumneavoastrd de resedinta.

Documentele acceptabile pot include o copie a extrasului de cont bancar, a facturii de electricitate, a
facturii de apa sau gaz, a facturii de impozit pe venit, a scrisorii fiscale, a facturii de telefonie fixa
(facturile de telefonie mobild nu sunt acceptate), a facturii de servicii de televiziune, a facturii de
internet la domiciliu sau a facturii de eliminare a deSeurilor a autoritatii locale. Factura trebuie sa
contind numele si adresa dumneavoastra completd. Este important sa retineti ca factura de utilitati nu
trebuie sa fie mai veche de sase (6) luni, iar detaliile de pe factura trebuie sd corespunda cu
informatiile personale pe care le-ati furnizat la deschiderea unui cont la noi.

Sub rezerva reglementarilor aplicabile, putem, la propria noastra discretie, sa va deschidem un cont de
tranzactionare (mai degrabd decat un cont demo) inainte de finalizarea procesului de verificare a identitatii. in
acest caz, vi se va permite sa faceti un depozit unic de pand la cinci sute (500) in moneda aleasa pentru cont. Cu
toate acestea, va rugam sa retineti ca aceste fonduri depuse nu vor fi disponibile pentru tranzactionare sau
retragere pana cand contul dvs. nu este verificat prin incarcarea documentelor necesare, asa cum este descris

mai sus.

Dacé nu reusiti s& va verificati contul in termen de treizeci (30) de zile de la inregistrare sau dacd nu se
finalizeaza o verificare satisfacatoare, fondurile dvs. vor fi rambursate aceluiasi remitent/metoda/canal de plata
prin care le-am primit. Este important s& intelegeti ca nici noi, nici directorii, functionarii, agentii sau angajatii
nostri nu vom fi trasi la r@spundere pentru nicio pierdere sau dauna suferitd de dvs. din cauza intérzierilor in
punerea la dispozitie a fondurilor pentru utilizare sau in remiterea fondurilor fnapoi cétre dvs.

Recunoasteti c8, pentru a va accepta in calitate de client Si pentru a va permite sa utilizati serviciile noastre, este
esential s& ne furnizati toate informatiile si documentatia solicitate in intregime, in conformitate cu procedura
noastra de acceptare a clientilor. in plus, trebuie s3 efectudm toate verificarile interne necesare pentru a asigura
conformitatea cu reglementarile aplicabile.

Puteti avea un singur cont de investitii la Brua Investments (Europe) Limited.

Numai dumneavoastra, in calitate de titular al contului de investitii, puteti depune sau retrage fonduri in sau din
cont. La retragerea fondurilor din contul dvs., fondurile vor fi trimise la aceeasi metoda prin care au fost depuse
sau la o metoda verificatd detinutd de dvs. in calitate de titular al contului, pentru care putem solicita o dovada
de proprietate.

Va angajati Si sunteti de acord c & orice informatii pe care vi le putem solicita vor fi furnizate prompt si cu
exactitate. Ne rezervdm dreptul de a restrictiona platile si/sau de a va refuza serviciile noastre daca informatiile
si/sau documentele solicitate nu sunt furnizate in timp util.

Ne rezervam dreptul de a exercita o discretie absoluta in decizia de a accepta sau nu cererea dumneavoastra de
deschidere a unui cont de tranzactionare la noi. Nu suntem obligati s& furnizém niciun motiv pentru decizia
noastra de a respinge cererea dumneavoastra.

n cazul in care oricare dintre documentele dumneavoastra KYC expird, avem dreptul de a solicita documente KYC
suplimentare neexpirate. De asemenea, avem dreptul de a solicita documente
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suplimentare de la dumneavoastra in orice moment.



4.2.

4.3.

4.1.11.

Taxe

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Frauda

4.3.1.

Sunteti de acord s& permiteti ca informatiile dvs. sa fie dezvaluite unor terte parti in scopul verificarii KYC Si
al oricéror alte verificari.

Este posibil sa colectam informatii de baza cu privire la statutul dvs. fiscal in scopul indeplinirii obligatiilor care ne
revin Tn temeiul legislatiei referitoare la Standardul comun de raportare (CRS), la Legea privind conformitatea
fiscald a conturilor stréine (FATCA) si la orice altd legislatie aplicabilé privind raportarea fiscald. Aceasta
fnseamna cd va vom solicita s& ne furnizati informatii de identificare personald, inclusiv numarul dvs. de
identificare fiscald, tarile in care sunteti rezident fiscal, confirmarea faptului ca sunteti cetdtean american sau ca
locul dvs. de nastere se afld sau nu in SUA Si/sau orice alte informatii care vor fi solicitate in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Informatiile fiscale pe care le puteti furniza vor fi divulgate numai autoritatilor care sunt obligate prin lege s&
colecteze aceste informatii pentru raportarea fiscald. Le vom dezvalui informatiile dvs. fiscale numai in masura in
care suntem obligati prin lege s& o facem. Nu folosim, nu divulgam si nu prelucrdm aceste informatii in niciun alt
mod Si in niciun moment.

Trebuie s& ne informati fara intarzieri nejustificate cu privire la orice modificare a resedintei, a statutului de
cetatean, a numelor, a adresei sau orice alte modificari legate de profilul dumneavoastra pe durata prezentului
acord.

Sunteti pe deplin responsabil pentru afacerile dvs. fiscale, inclusiv pentru orice declaratii aplicabile si pentru
respectarea oricaror legi si reglementdri aplicabile. Nu oferim niciun fel de consultanta privind impozitarea Si/sau
pozitia dumneavoastra fiscald personald. Nu vom accepta nicio ra@spundere pentru orice consecinte fiscale
negative care rezulta din utilizarea serviciilor furnizate de Brua.

Ne rezervam dreptul de a bloca sau de a retine fondurile din contul dvs. Si/sau de a va suspenda contul, de a
rezilia prezentul Acord fara notificare Si/sau de a anula orice cerere de depunere, retragere sau rambursare a
fondurilor dvs. daca stim sau avem motive sa credem ca a avut loc sau va avea loc o fraudd, inclusiv daca unul
sau mai multe dintre urmatoarele cazuri sunt adevarate:

43.1.1. Contul dvs. a fost deschis sub un nume fals sau fictiv;

4.3.1.2. ali prezentat documente frauduloase sau falsificate; sau

4.3.1.3. Ati deschis mai mult de un cont Brua.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Putem utiliza informatiile personale pe care ni le furnizati pentru a efectua verificari antifrauda.

Informatiile personale pe care le furnizati pot fi divulgate agentiilor de verificare a identitatii, de referintd a
creditelor sau de prevenire a fraudelor, care pot pastra o evidentd a acestor informatii.

Trebuie sa ne furnizati informatii actualizate, exacte si complete. Tn cazul in care informatiile dvs. par a fi
neactualizate, inexacte sau incomplete, ne rezervam dreptul de a le respinge sau de a va solicita sa corectati sau
sa verificati orice detalii pe care le-ati furnizat.



4.35. Conversatiile dumneavoastra telefonice si/sau comunicatiile electronice legate de utilizarea serviciilor pot fi
inregistrate. Aceste inregistrari pot fi utilizate in scopuri antifraudad, in conformitate cu Politica noastra de

itate si confidentialitate.

Conformitatea cu legile

5.1.

5.2

Pe masurd ce accesati site-ul nostru web Si serviciile noastre, este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca
intelegeti Si respectati pe deplin legile si reglementarile relevante din tara dumneavoastra. Nu sustinem nicio oferta si nu
facem nicio solicitare care este ilegald in tara dumneavoastra si nu va puteti utiliza contul Brua pentru astfel de oferte
interzise. Tn unele tari, este posibil s3 nu ni se permitd sa v& oferim Serviciile noastre decat dacé ati luat masuri proactive
pentru a solicita informatii despre acestea si afi solicitat s& vi se furnizeze produsele si serviciile noastre. Accesul la servicii
si oferirea anumitor tranzactii prin intermediul serviciilor noastre pot fi, de asemenea, restrictionate in anumite jurisdictii.
Este responsabilitatea dumneavoastra sa cunoasteti restrictiile care se aplica in tara dumneavoastra de resedinté si sa le
respectati. Continuand s& accesati site-ul nostru web Si serviciile noastre, ne declarati ca faceti acest lucru in mod legal si
c8, acolo unde este cazul, ati solicitat informatii despre produsele Si serviciile noastre Si ati cerut sa vi se furnizeze acestea.

Avem obligatia d e a dezvalui toate circumstantele care sunt importante pentru produsele sau serviciile pe care le furnizam
clientilor nostri, atat in timpul cat si dupa furnizarea acestora. Suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate cu
activitatile noastre autorizate.

Drepturile noastre

6.1.

6.2.

6.3.

Ne rezervam dreptul de a suspenda, refuza sau anula oricare dintre Serviciile noastre, de a refuza sau anula oricare dintre
tranzactiile dvs., de a va solicita o rambursare Si de a va percepe comisioane de depunere Si/sau retragere din orice motiv,
inclusiv din urmatoarele:

6.1.1. n cazul in care considerdm c& activitatea dvs. pe Site-ul nostru sau pe Servicii poate fi ilegala in tara sau statul
dvs. sau ca poate incalca orice legi, reglementdri, instrumente, ordonante sau reguli, inclusiv cele care
guverneaza orice bursa, piata financiara sau mediu de reglementare financiara;

6.1.2. Dacé avem motive intemeiate s& credem c& ne-ati facut sau ne faceti o declaratie falsa sau ingelatoare; sau

6.1.3. Orice situatie in care autoritatile legale, agentiile de aplicare a legii sau autoritatile de reglementare ne
contacteaza pentru a ne solicita sa incetam sa va oferim serviciile noastre.

n cazul oricarei erori pe site-ul nostru sau pe platformele noastre de tranzactionare (inclusiv orice erori legate de plati din
partea furnizorilor nostri de servicii de platd), ne rezervdm dreptul de a lua orice masura necesara pentru a rectifica
eroarea, inclusiv corectarea oricaror inexactitati, suspendarea temporard sau permanentd a accesului la produsele
relevante, modificarea, inlocuirea sau rambursarea fondurilor, sau refuzarea sau anularea unei tranzactii.

in cazul in care constatati o eroare intr-un raport sau extras pe care vi-l furnizdm, cum ar fi sume creditate in mod eronat in
contul dumneavoastr3, trebuie sa ne informati imediat Si sunteti responsabil pentru returnarea acestor sume ctre noi. in
cazul Tn care luam cunostintd de o astfel de situatie, ne autorizati prin prezenta sa corectam eroarea prin modificarea
raportului sau a extrasului de cont si, daca este cazul, prin tratarea acesteia ca un sold deficitar. n cazul in care ati utilizat
fonduri care v-au fost creditate in mod eronat, putem, fara notificare prealabild, sa inchidem toate sau oricare dintre
pozitiile dvs. deschise la preturile de inchidere pe care
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le consideram in mod rezonabil adecvate pentru recuperarea acestor fonduri.



6.4.

6.5.

6.7.

6.8.

in cazul in care contul dvs. pentru o platforma de tranzactionare este dezactivat din orice motiv (contul dvs. Brua MT5 sau
contul dvs. Brua Trader), ne rezervdm dreptul de a inchide orice pozitii in aSteptare la pretul de piata curent.

Avem dreptul de a lua orice masura pe care o consideram necesara, la discretia noastra, pentru a asigura conformitatea cu
normele MFSA sau cu orice alte legi, norme sau reglementari aplicabile. Aceste actiuni vor fi obligatorii pentru
dumneavoastrd Si nu ne vor face raspunzatori.

6.6. n cazul in care stabilim ca ati avut un comportament neadecvat, inclusiv utilizarea unui limbaj ofensator, ne
rezervam dreptul de a restrictiona sau suspenda contul dvs. sau de a rezilia prezentul Acord féra notificare prealabila.

Avem dreptul de a va solicita in orice moment informatii pentru a verifica dacé va conformati prezentului acord. Dacéa nu
va conformati solicitarii noastre rezonabile de informatii, va putem restrictiona sau suspenda contul sau rezilia prezentul
acord fara notificare prealabila.

Pastram finregistrari, care includ datele dvs. personale, informatiile comerciale $i comunicérile, in conformitate cu
obligatiile noastre legale Si de reglementare. Tnregistrarile noastre vor servi drept documente ale utilizarii serviciilor de
catre dvs., cu exceptia cazului in care se demonstreaza ca acestea sunt incorecte. La cererea dvs., inregistrarile dvs. va pot
fi furnizate, desi nu suntem responsabili pentru nicio obligatie de péstrare a inregistrarilor pe care le puteti avea.
Recunoasteti Si sunteti de acord c& putem utiliza inregistrarile noastre ca dovezi in orice procedurd legala sau de
reglementare.

Client clasificare

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pentru a respecta normele MFSA, ne clasificdm clientii drept "clienti de retail", "clienti profesionali" sau "contraparti
eligibile". Fiecarei categorii Ti acordam niveluri diferite de protectie de reglementare, in conformitate cu normele MFSA. n
special, clientilor de retail li se oferd cel mai Tnalt grad de protectie de reglementare, in timp ce clientii profesionisti si
contrapartile eligibile sunt considerati a fi capabili sa iSi evalueze propriul risc Si li se acord@ un grad mai scazut de
protectie de reglementare.

Va vom clasifica drept Client cu am@nuntul in sensul Serviciilor atunci cand va inscrieti la noi pe Site.

Puteti solicita s va reclasificdm intr-o alt3 categorie, dar nu suntem obligati sa facem acest lucru. Tn cazul in care, dupa
formularea unei cereri si indeplinirea criteriilor cantitative/calitative, sunteti reclasificat drept client profesional, este
posibil sa pierdeti anumite protectii, care va vor fi comunicate prin intermediul unui aviz de clasificare a clientilor. Tn cazul
unui conflict intre prezentul acord Si respectiva notificare de clasificare a clientilor, se vor aplica termenii din notificare.

Daca doriti sa fiti inclus intr-o alta categorie, va rugdm sa trimiteti o cerere accesand fila "Detalii personale" din setarile
"Profil". Va trebui apoi s& stabilim daca indepliniti anumite criterii cantitative Si calitative specificate. Criteriile calitative
constau in indeplinirea a doua din urmatoarele trei criterii:

7.4.1. Ati efectuat tranzactii de dimensiuni semnificative pe pietele relevante cu o frecventd medie de zece
(10) pe trimestru in cursul celor patru trimestre anterioare;

7.4.2. Portofoliul dumneavoastra depaseste cinci sute de mii EUR (500 000 EUR); si/sau



9.

7.4.3. Sunteti un profesionist in domeniul serviciilor financiare cu cel putin un an de experientd in serviciile care va
sunt furnizate de Brua.

Client bani

8.1. in conformitate cu normele MFSA, detinem banii clientilor in conturi separate deschise la diverse institutii de credit (fiecare
"institutie de credit"). Acesti bani vor fi in orice moment separati si distincti de banii si activele Brua. Putem péstra banii
clientilor dumneavoastra si banii altor clienti in acelasi cont.

8.2. Suntem obligati s& ludm masuri pentru manipularea, inregistrarea, contabilizarea, identificarea, separarea Si
controlul banilor dvs. Si pentru pastrarea lor in siguranta.

8.3. Sunteti de acord cd nu vom fi r@spunzatori pentru nicio pierdere, cost, cheltuiald, dauna, raspundere sau prejudiciu care
rezultd din acte sau omisiuni ale institutiei de credit sau ca urmare a insolventei unei institutii de credit, in masura in care

am exercitat o diligenta rezonabila in selectarea institutiei de credit.

8.4. Recunoasteti Si sunteti de acord ca nu vi se datoreaza sau nu vi se poate plati nicio dobanda in ceea ce priveste
banii clientilor dumneavoastra si renuntati prin prezenta la toate drepturile la dobanda.

Abuzul de piata si comportamentul interzis

9.1. Sunteti de acord ca nu veti efectua nicio tranzactie care se incadreaza in definitia abuzului de piata in conformitate cu
legislatia aplicabila.

9.2. Nu trebuie:

9.2.1. Tranzactionati daca detineti informatii privilegiate sau aveti cunostinte privilegiate referitoare la orice piata
financiara, emitent sau instrument;

9.2.2. Tranzactionati dacé incercati sau ati incercat s& manipulati piata pentru orice instrument financiar;

9.2.3. sa tranzactionati intr-un mod care Tncalca orice legi, reglementari, instrumente sau ordonante, inclusiv cele care
reglementeaza functionarea oricarei burse, piete financiare sau mediu de reglementare financiara;

9.2.4. Actionati in mod abuziv sau necinstit in ceea ce priveSte site-ul nostru web, platformele de tranzactionare sau alte
produse;

9.2.5. Intrarea in tranzactii care manipuleaza produsele noastre; sau

9.2.6. Intrati in tranzactii menite sa exploateze erorile in preturi.

Daca stabilim sau suspectam cd ati incdlcat aceastd clauza 9.2, va putem interzice sa tranzactionati, putem anula orice
tranzactie afectatd, putem inchide orice pozitie deschisa, putem bloca retragerile, putem rambursa banii pe care i-ati
depus, putem retine orice fonduri pe care le-ati acumulat sau putem lua orice alte masuri pe care le consideram necesare
in mod rezonabil.



10. Sold negativ protectie

10.1. Protectia soldului negativ inseamnd limita raspunderii dvs. agregate pentru tranzactii la suma disponibila in contul dvs.
Brua. Oferim protectie impotriva soldului negativ pentru a va proteja impotriva miscarilor negative ale tranzactiilor dvs.,
care ar avea ca rezultat faptul ca aveti datorii catre Brua deoarece preturile au evoluat in defavoarea dvs. de la deschiderea
acestora. Protectia soldului negativ ia in considerare r@spunderea dvs. agregata pentru toate tranzactiile deschise si nu

pentru fiecare tranzactie.

10.2. Dispozitiile privind protectia soldului negativ nu se aplica in urmatoarele situatii:
10.2.1. Atunci cand deschideti o tranzactie care este considerata interzisd;
10.2.2. Atunci cand sunteti un client profesional sau o contraparte eligibild; sau
10.2.3. Atunci cand un sold negativ rezulta din incalcarea de catre dumneavoastra a prezentului acord.

11. Conflicte de interese

11.1. Am instituit proceduri adecvate pentru a identifica conflictele de interese dintre Brua, directorii, angajatii sau alte persoane
sau companii care au legaturd, direct sau indirect, cu Brua in cursul furnizarii serviciilor noastre catre dumneavoastra.

11.2. Suntem obligati s& actiondm in interesul dumneavoastra atunci cand va oferim serviciile noastre. Cu toate acestea, trebuie

sa fiti constienti de urmatoarele aspecte atunci cand incheiati o tranzactie cu noi:
11.2.1. Putem tranzactiona pe cont propriu;

11.2.2. Putem fi contrapartea tranzactiilor pe careleincheiati. Acest lucru inseamna cg, in timp, putem castiga

bani peste potentiala dvs. pierdere agregatd; Si

11.2.3. Noi suntem responsabili pentru stabilirea pretului produselor financiare pe platformele Brua, astfel incat
preturile pot fi diferite de cele furnizate de alti brokeri sau de pretul pietei.

12. Conturi inactive

12.1. in cazul in care contul dvs. nu a inregistrat nicio tranzactie pentru o perioadd mai mare de doudsprezece (12) luni, acesta va
fi considerat un cont inactiv, iar noi ne rezervam dreptul de a va percepe un comision de inactivitate de padna la doudzeci si
cinci (25) USD/EUR/GBP sau echivalentul a doudzeci Si cinci (25) USD in orice altd moneda, calculat Tn conformitate cu
cursul de schimb curent publicat de XE sau de orice alt furnizor de date recunoscut la data perceperii comisionului de
inactivitate. Ne rezervdm dreptul de a va percepe o taxa de inactivitate pentru fiecare perioadd de sase (6) luni in care

contul dumneavoastra ramane inactiv.

12.2. n cazul in care contul dvs. a fost blocat sau suspendat Si nu a inregistrat nicio tranzactie pentru o perioada de
doudsprezece (12) luni sau mai mult, ne rezervam dreptul de a retrage fondurile din contul dvs.



13.

14.

Relatii cu terte parti

13.1.

13.2.

n cazul in care contul dvs. a fost inactiv timp de treizeci (30) de zile cu un sold al contului de un (1) USD/EUR/GBP sau mai
putin, ne rezervam dreptul de a anula fondurile contului dvs.

Dacd contul dvs. este inchis sau blocat, trebuie sa contactati Centrul nostru de asistentd pentru a recupera fondurile din
cont. Daca contul dvs. este inactiv, puteti efectua in continuare retrageri.

Conturi Brua MT5 inactive

12.5.1. Avem dreptul de a va sterge contul demo Brua MT5 dupa treizeci (30) de zile de inactivitate.

12.5.2. Avem dreptul de a va arhiva contul real Brua MT5 dupa treizeci (30) de zile de inactivitate. Pentru a reactiva un

cont real, puteti contacta Centrul nostru de asistentd. Toate fondurile din contul dvs. Brua MT5 arhivat vor fi
transferate in contul dvs. Brua.

Este posibil sa ne fiti prezentat de catre unul dintre afiliatii nostri. Recunoasteti c& nu autorizam afiliatii nostri sa incheie
niciun contract, acord sau garantie n numele nostru. in special, afiliatii nu au autoritatea de a colecta bani de la
dumneavoastra, de a oferi garantii impotriva pierderilor, de a oferi servicii de investitii sau de a oferi consiliere in numele

nostru.

Recunoasteti ca afiliatilor nostri li se pot plati comisioane introductive pe baza unui acord de tip "cost per achizitie" prin
care afiliatul primeste un comision unic pentru fiecare client recomandat. Puteti gasi detalii privind comisioanele aplicabile
pe pagina Programului nostru de afiliere. Va rugam sa retineti ca plata comisioanelor catre afiliati se va face numai in cazul
in care suntem convinsi ca platile nu ne afecteaza obligatia de a actiona in interesul clientului nostru.

Garantii si despagubiri

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Garantati si declarati ca sunteti pe deplin $i personal responsabil pentru decontarea fiecarei tranzactii pe care o
efectuali prin intermediul contului dvs. la noi.

Sunteti responsabil s& va asigurati ca sunteti singurul care controleaza accesul la contul dvs. si ca niciun minor sau orice
altd parte terta nu are acces la contul dvs.

Ramaneti pe deplin raspunzator pentru oricare Si toate pozitiile tranzactionate in contul dvs. Si pentru orice card de credit
sau alte tranzactii efectuate prin intermediul site-ului web pentru contul dvs. Sunteti de acord sa ne despagubiti pentru
toate costurile Si pierderile de orice fel pe care le putem suporta ca rezultat direct sau indirect al neexecutarii sau
decontdrii de catre dvs. a oricarei astfel de tranzactii efectuate prin intermediul site- ului web sau al platformelor de
tranzactionare.

Sunteti responsabil pentru compensarea noastra pentru orice costuri Si pierderi pe care le-am putea suporta sau suporta
ca urmare a nerespectdrii de catre dumneavoastra a oricareia dintre obligatiile stabilite in prezentul acord. Acest lucru
include despagubirea noastra pentru orice costuri care rezulta din aplicarea oricaruia dintre drepturile noastre in temeiul
prezentului acord.


https://eu.deriv.com/help-centre/
https://eu.deriv.com/help-centre/
https://eu.deriv.com/help-centre/
https://eu.deriv.com/help-centre/
https://eu.deriv.com/partners/affiliate-ib/
https://eu.deriv.com/partners/affiliate-ib/
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16.

14.5.

14.6.

14.7.

Declindm n mod specific Si expres orice garantii sau declaratii, exprese sau implicite, statutare sau de alta naturd, inclusiv
orice garantii implicite de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop Si neincélcare, referitoare la Servicii, Site Si
Platforme de tranzactionare.

Furnizam Serviciile noastre, Site-ul web Si Platformele de tranzactionare "asa cum s u nt " si "in functie de disponibilitate”
si nu oferim nicio garantie c& acestea vor fi lipsite de erori, cd orice erori vor fi corectate sau ca sunt lipsite de orice

interferente ale tertilor, cum ar fi hackerii sau orice alte componente daunatoare care apar in afara controlului nostru.

Nu pretindem ca serviciile, site-ul web si platformele noastre de tranzactionare vor fi disponibile in mod neintrerupt sau ca
va fi furnizat un serviciu fara erori. Sub rezerva clauzei 15.1., nu vom fi rdspunzatori pentru consecintele unor astfel de
erori sau intreruperi.

Raspundere

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Nicio dispozitie din prezentul acord nu limiteazd sau exclude rdspunderea noastrd pentru orice lucru care nu poate fi
limitat sau exclus de legislatia aplicabila.

Sub rezerva clauzei 15.1, nu vom fi r@spunzatori fatd de dvs. prin contract, delict sau in alt mod (inclusiv r@spunderea
pentru neglijentd) pentru (a) orice pierdere de afaceri, venituri, profituri sau economii anticipate; (b) orice cheltuieli irosite,
coruptie sau distrugere de date; (c) orice pierdere de bundvointa sau reputatie; sau (d) pentru orice pierdere indirectd sau
subsecventa, in fiecare caz aparuta direct sau indirect in legatura cu prezentul acord.

Sub rezerva clauzelor 15.1 si 15.2, putem fi r@spunzatori pentru pierderile dvs. numai in masura in care aceste pierderi se
datoreaza neglijentei noastre grave, omisiunii noastre intentionate si/sau fraudei, iar r@spunderea noastra totala fata de
dvs. n ceea ce priveste toate reclamatiile care decurg din sau Tn legatura cu prezentul acord (inclusiv ca urmare a incalcarii
contractului, delictului, neglijentei, in temeiul statutului sau in alt mod) va fi limitatd la suma totala a depozitelor minus

retragerile din contul dvs. Brua la data la care a aparut cauza actiunii.

Sub rezerva clauzei 15.1, Tn cazul in care furnizdm informatii, Stiri, comentarii de piata sau cercetéri pe site-ul nostru sau in
orice comunicari, inclusiv buletine informative, in timp ce ludm masuri rezonabile pentru a asigura acuratetea acestor
informatii, nu vom fi r@spunzatori pentru nicio pierdere (fie directd sau indirectd, fie ca urmare a incalcarii contractului,
delictului, neglijentei, in temeiul statutului sau in alt mod) suferitd de dvs. ca urmare a oricarei inexactitati sau greseliin
informatiile furnizate sau ca urmare a faptului ca luati sau nu luati masuri pe baza acestor informatii. Dacé doriti sa utilizati
aceste informatii pentru a va ajuta sa luati propriile decizii de investitii, faceti acest lucru pe propriul risc.

Incheiere

16.1.

Puteli rezilia prezentul acord n orice moment prin notificarea noastra (in conformitate cu clauza 19). Dupa ce ne dati o
notificare, trebuie sa inchideti toate tranzactiile deschise cat mai curand posibil i, in orice caz, in termen de doudzeci Si
una (21) de zile, dupa care ne rezervdm dreptul de a inchide tranzactiile inh numele dumneavoastra (la pretul de piata
curent din acel moment) inainte de a va inchide definitiv contul Brua.



16.2. Putem rezilia prezentul acord si va putem inchide contul Brua fn orice moment, dandu-va un preaviz de doudzeci Si una
(21) de zile (in conformitate cu clauza 19). Dupa ce va notificdm, nu vom accepta nicio noud instructiune din partea
dumneavoastra. Trebuie sa inchideti toate pozitiile deschise in termen de doudzeci Si una (21) de zile de la data notificarii,
dupa care ne rezervam dreptul de a inchide tranzactiile in numele dumneavoastra (la pretul de piata curent la momentul

respectiv) inainte de a va inchide definitiv contul Brua.
16.3. Putem rezilia prezentul Acord si inchide contul dvs. in orice moment, féra notificare prealabila:

16.3.1. in cazul in care deveniti incapabil s& va platiti datoriile la scadentd sau deveniti falit sau insolvabil, astfel cum sunt
definite in orice lege aplicabild privind falimentul sau insolventa;

16.3.2. n cazul in care este numit un administrator judiciar, un examinator sau un administrator pentru intreaga sau o
parte din activitatea sau activele dvs. sau sunteti radiat de la registrul societatilor comerciale din jurisdictia in care
sunteti constituit sau s e emite un ordin sau se adopta o rezolutie de lichidare;

16.3.3. in cazul in care incélcati in mod substantial orice termen al prezentului acord;

16.3.4. in cazul in care ne-ati ficut o declaratie fals& sau orice declaratie pe care ne-ati ficut-o este falsa sau
ingelatoare in orice privintd materiala in momentul in care este data;

16.3.5. Tn cazul in care nu furnizati orice informatii solicitate de noi in conformitate cu prezentul acord;

16.3.6. n cazul in care credem in mod rezonabil ca existd un risc de securitate sau de reglementare in continuarea acestui acord cu
dvs;

16.3.7. Din motive legate de politicile noastre interne;

16.3.8. Tn cazul in care suntem obligati s3 facem acest lucru in conformitate cu legislatia aplicabild sau de ctre o autoritate

de reglementare;
16.3.9. n conformitate cu clauzele 4.3, 6.6 i 6.7 din acesti Termeni generali de utilizare; sau

16.3.10. Dupa cum se prevede in Conditiile de tranzactionare sau in Conditiile privind fondurile $i transferurile.

Daca reziliem prezentul contract in conformitate cu prezenta clauza 16.3, ne rezervdm dreptul de a inchide tranzactiile
in numele dvs. (la pretul de piatd curent la momentul respectiv) inainte de a inchide definitiv contul dvs. Brua.

16.4. La incetarea prezentului acord:
16.4.1. Ne rezervam dreptul de a deduce din contul dvs. toate sumele restante care ne sunt datorate;
16.4.2. Va vom returna fara intarzieri nejustificate soldul net al oricaror sume de bani ramase in contul dvs. Brua prin

transmiterea fondurilor direct i n contul dvs. bancar sau prin altd metoda de plata verificatd, cu exceptia cazului
in care avem dreptul de a retine fondurile in temeiul prezentului acord sau al legilor aplicabile (de exemplu, daca
suspectam ca fondurile sunt produse ale infractiunii; Si

16.4.3. Trebuie sa incetati imediat sa utilizati sau sa aveti acces la site-ul web, la servicii Si la platformele de
tranzactionare, inclusiv la orice software terta parte continut in acestea.

16.5. Rezilierea prezentului acord nu aduce atingere niciunei obligatii sau niciunui drept al oricareia dintre parti care a fost
acumulat Tnainte de reziliere.


https://eu.deriv.com/tnc/eu/trading-terms.pdf
https://eu.deriv.com/tnc/eu/trading-terms.pdf
https://eu.deriv.com/tnc/eu/funds-and-transfers.pdf

17.

16.6.

Urmatoarele clauze rdman valabile dupé incetarea prezentului acord: 1 (Introducere), 4 (Cunoasteti-va clientul), 8 (Banii
clientilor), 12 (Conturi neacoperite), 14 (Garantii Si despagubiri), 15 (Raspundere), 16 (Reziliere), 17 (Drepturile de
proprietate intelectuald), 18 (Cazuri de fortd majora), 19 (Comunicarea cu noi), 20 (Reclamatii), 21 (Legea aplicabila si
jurisdictia) si 22 (Diverse).

Proprietate intelectuala drepturi

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Recunoasteti ca Brua sau afiliatii sau licentiatorii nostri detin toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Site-ului Si
Platformelor de tranzactionare, impreund cu toate informatiile, tehnologia Si alte materiale aferente, inclusiv toate
programele, conceptele, metodologiile, tehnicile, modelele, sabloanele, algoritmii, secretele comerciale, procesele,
informatiile, materialele, codurile sursd, structura, secventa, organizarea, imaginile, textul, grafica, ilustratiile, datele Si
know-how-ul continute in acestea, toate modificarile, alterérile, actualizarile, upgrade-urile, imbunéatatirile Si lucrarile

Bruaate ale acestora, precum si toate documentatiile Si manualele aferente.

Recunoasteti ca proprietatea intelectuald a site-ului nostru web Si a platformelor de tranzactionare va sunt licentiate (nu
vandute) numai in conformitate cu prezentul acord $i cd nu aveti niciun alt drept, titlu sau interes in ceea ce priveste
drepturile de proprietate intelectuald din site-ul web Si platformele de tranzactionare.

in ceea ce priveste site-ul web, platformele de tranzactionare, orice parte a acestora si orice software al tertilor continut in

acestea, nu veti:

17.3.1. Ingineria inversa, dezasamblarea sau orice alta incercare de a obtine codul sursa, cu exceptia cazurilor permise in
mod expres de lege Si cu exceptia oricarui cod care este pus la dispozitia publicului pe baza unei surse deschise;

17.3.2. Copierea, modificarea sau traducerea oricarui material;

17.3.3. indepértati orice notificare de proprietate;

17.3.4. eludati orice limitari tehnice sau activati orice caracteristici care sunt dezactivate; sau

17.3.5. Utilizati aceste produse in scopul dezvoltarii de caracteristici sau functii care concureaza cu acestea.

Recunoasteti ca cuvantul "Brua" si logo-ul "Brua" sunt marci comerciale inregistrate.

Pentru a copia Si distribui materialele noastre in scopuri necomerciale, trebuie s& solicitati in prealabil acordul nostru scris,

iar noi ne vom da acordul numai cu conditia ca fiecare copie a materialului sa rdmana intacta.

Pentru a copia sau redistribui materialele noastre in scopuri comerciale sau in schimbul unei compensatii de orice fel,
trebuie (a) sa obtineti permisiunea noastra prealabild in scris si (b) sa va asigurati ca toate copiile includ urméatoarea
notificare intr-o pozitie clar vizibila: "Copyright Brua 2024. Toate drepturile rezervate".

Va rugam sa retineti c8, dacd ne contactati cu sugestii de modificare Si imbunatatire a site-ului nostru web sau a
platformelor de tranzactionare, putem face modificari pe baza sugestiilor dumneavoastrd, dar nu suntem obligati sa facem
acest lucru. Orice modificari sau imbunatatiri aduse site-ului web sau platformelor de tranzactionare pe baza feedback-ului

dvs. vor fi proprietatea noastra Si a licentiatorilor nostri.



18.  Forta majora evenimente

18.1.

18.2.

18.3.

Evenimentele de fortd majora sunt evenimente care se afla in afara controlului oricareia dintre pérti si care nu sunt

prevazute in mod rezonabil. Acestea pot include:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

Orice razboi, actiune statala sau guvernamentald, act terorist, incendiu, greva, revolta, agitatie civila sau actiune
industriala;

Dezastre naturale, cum ar fi inundatiile, tornadele, cutremurele si uraganele;
Urgente de sanatate publica de interes national sau international, epidemii sau pandemii;
Suspendarea, inchiderea sau nationalizarea unei burse;

Orice act sau reglementare adoptata de un guvern sau de un organism sau autoritate supranationala despre care
noi (actionand in mod rezonabil) credem c& ne impiedica s& mentinem o piatd ordonata sau impunerea de limite
sau conditii neobisnuite de catre un guvern pentru orice instrument Si/sau Bruaat al acestuia pe platformele
noastre de tranzactionare;

Defectiuni tehnice ale instalatiilor de transmisie, comunicare sau informatice, pene de curent sau defectiuni
electronice sau ale echipamentelor;

Esecul oricarei parti terte (inclusiv al unui furnizor, furnizor de lichiditati, broker intermediar, agent, custode,
bursd, casd de compensare sau organizatie de reglementare) de a-si indeplini obligatiile s a u d e a ne furniza

serviciile;

Un eveniment care perturba semnificativ piata, inclusiv inchiderea prematura a tranzactiilor pe o
anumita piata;

modificari excesive (existente sau anticipate in mod rezonabil) ale pretului, ofertei sau cererii oricarui
produs; sau

Alte evenimente imprevizibile, neanticipate Si neprevazute care nu depind de vointa partilor.

Nu vom fi r@spunzatori pentru nicio intarziere sau neexecutare a oricareia dintre obligatiile noastre in temeiul

prezentului acord in mdsura in care aceasta rezultd dintr-un caz de fortd majora.

Tn cazul in care stabilim c& exista un eveniment de fortd majord, putem, fara notificare Si in orice moment,

actionand in mod rezonabil, s& ludm una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

Modificarea orelor de tranzactionare pentru o anumitd tranzactie;

Reducerea efectului de levier;

Modificarea cerintelor dvs. de marjad, ceea ce poate insemna ca trebuie sa furnizati o marja suplimentara;
Limitarea disponibilitatii instructiunilor pe care le puteti da in legatura cu o tranzactie;

Anularea tuturor pozitiilor deschise ale instrumentelor afectate; sau

Sa inchideti oricare sau toate pozitiile dvs. deschise la un pret pe care noi (actionand in mod rezonabil) il considerdm
adecvat.



18.4. Daca luam oricare dintre aceste mdsuri, sub rezerva clauzei 15.1, nu vom fi réspunzatori fatd de dumneavoastra pentru nicio
pierdere.

19. Comunicare cu us

19.1. Ne puteti contacta prin e-mail sau chat online. Detaliile de contact pot fi gdsite pe pagina "Contactati-ne" a site-ului nostru web.

19.2. Ne angajam sa rezolvam solicitarea dumneavoastra in cel mai scurt timp posibil $i vé multumim pentru rébdarea de a ne

acorda timp pentru a rezolva problema.

19.3. in cazul in care nu reusim sa va rezolvdm problema sau considerati cd raspunsul nostru este nesatisfacator, ne
puteti inainta o plangere oficiald urmand procedura descrisa la clauza 20 (Plangeri) de mai jos.

19.4. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca puteti primi e-mailurile pe care vi le trimitem.

19.5. Orice notificare sau comunicare necesard sau permisa in temeiul prezentului acord se face in scris Si se considera ca a fost
notificatd, datd, livratd Si primitd in mod corespunzator atunci cand este livrata la adresa de e-mail a destinatarului. Tn
sensul prezentei clauze, "zile lucratoare" se refera la zilele lucratoare din Malta. Orice notificare trimisa prin e-mail se
considerd a fi fost primitd in urmatoarea zi lucrtoare dupa ziua in care a fost trimisd. in cazul in care ziua in care se
considera ca notificarea a fost primita nu este o zi lucratoare, atunci notificarea se considera a fi fost primita in

urmatoarea zi lucratoare.

20. Reclamatii

20.1. Ne angajam sa ne asiguram ca plangerile sunt tratate prompt si corect.

20.2. Daca doriti s& depuneti o plangere cu privire la serviciile noastre, puteti face acest lucru trimitandu-ne detaliile si dovezile
referitoare la pldngerea dumneavoastra la adresa complaints@Brua.com. Vom confirma primirea reclamatiei dvs. prin
e-mail, vom investiga reclamatia dvs. $i v vom trimite un raspuns final in termen de cincisprezece (15) zile de la data

primirii reclamatiei. Pentru mai multe informatii, va rugém sa cititi pagina noastra Politica privind reclamatiile.

20.3. Dac3, in urma raspunsului nostru, nu sunteti multumit de rezultat, puteti inainta plangerea dumneavoastra Biroului

arbitrului pentru servicii financiare. Tn acest caz, plangerea dvs. va parcurge urmatoarea procedura:
20.3.1. Arbitrul pentru servicii financiare va stabili dacé plangerea poate fi acceptatd si este in conformitate cu legea; Si

20.3.2. in cazul in care plangerea este acceptata de arbitru, veti primi un alt e-mail cu detalii suplimentare
referitoare la plata taxei de depunere a plangerii de 25 EUR si la procedurile care urmeaza.

Va rugdm sa retineti ca puteti depune o plangere la arbitrul pentru servicii financiare numai daca nu sunteti multumit de
decizia noastra sau daca decizia noastra nu a fost luata in termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea plangerii

dumneavoastra.


https://eu.deriv.com/contact-us
mailto:complaints@deriv.com
https://app.deriv.com/complaints-policy

21. Legislatie aplicabila si jurisdictie

21.1.

Prezentul acord si orice litigii care decurg din, in legaturd cu sau referitoare la interpretarea prezentului acord (inclusiv
litigii necontractuale) sunt reglementate de legislatia din Malta si f a c obiectul jurisdictiei exclusive a instantelor din Malta.

22. Diverse

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Prezentul acord constituie intregul acord dintre dumneavoastra si noi si inlocuieste toate acordurile, promisiunile,
asigurarile si declaratiile anterioare (scrise sau verbale) referitoare la obiectul acestora.

in cazul in care orice dispozitie a prezentului acord este declaratd nuld sau inaplicabild de catre o instantd sau un organism
administrativ cu jurisdictie competentd, aceasta nulitate sau inaplicabilitate nu afecteaza celelalte dispozitii ale prezentului
acord, care raman pe deplin in vigoare si eficiente.

Dacd nu insistdm sa va indepliniti oricare dintre obligatiile care va revin in temeiul prezentului acord sau dacé nu ne
exercitdm drepturile impotriva dumneavoastra sau daca intarziem sa facem acest lucru, aceasta nu inseamna ca am
renuntat la drepturile noastre fmpotriva dumneavoastrd si nu fnseamnd cd nu trebuie s& va conformati obligatiilor
respective. Tn cazul in care renuntdm la o neindeplinire a obligatiilor de cdtre dumneavoastra, vom face acest lucru numai
in scris, iar acest lucru nu fnseamnad ca vom renunta automat la orice neindeplinire ulterioara a obligatiilor de catre
dumneavoastra.

Putem cesiona oricare sau toate drepturile noastre in temeiul prezentului acord cétre o terta parte.

Nu puteti cesiona niciunul sau toate drepturile dvs. in temeiul prezentului Acord unei terte parti fara acordul nostru
prealabil scris.

Tn cazul in care prezentul acord este tradus in orice alta limba si existd o discrepanta intre textul in limba
engleza si textul tradus, textul in limba engleza va preva.



